CSABABUSZ TOURS KFT.

Panaszkezelési szabdlyzat

A kozuti személyszdllitdsi  Uzletszabdlyzatra vonatkozd szabdlyokrdl szold
213/2012. (VIl. 30.) Korm. rendelet 26/A §-dban foglaltak alapjan a
CSABABUSZ TOURS Kft.,mint  kUGlonjdrati  (szerzédéses)  személyszallit dsi
szolgdltatast vegzd vdllalkkozds (a tovdabbiaokban: Szolgdltatd) az aldbbi
panaszkezelési szabdlyzatot teszi kdzzé:

1. A szabalyzat targya

Ennek a szabdlyzatnak a rendelkezéseit kell alkalmazni aSzolgdltatd attal
teljesitett szolgditatdst igénybe vevd utasok dltal széban elbteriesztett vagy
iradsban  benyljtott  panaszok, vagy kiUlbnboz6 szervezetek daltal a
Szolgdltatéhoz tovdbbitott beadvdanyokban foglaltak kivizsgdldsdra, ha azok
kdzérdekU bejelentésnek javaslatnak vagy panasznak mindsulinek.

2.Vonatkozo jogszabalyok
e A 2013.éviV.tdrvény a Polgdri torvénykényvrol
o 1997.éviCLV. torvény a fogyaszt bvedelemrdl
e 2012.éviXLl.térvény a személyszdllit asi szolgalt at Gsokrol
e 226/2017. (V. 11.) Korm. rendelettel mododositott, a kozUti
személyszdllitdsi  Uzletszabdlyzatra vonatkozd  szabdlyokrdl  sz616
213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet

3. Szolgdltaté elérhetéségei

Székhely: 4405 Nyiregyhdza, Debreceni Ut 106/A
Telefon: +36 20 943 7995

Honlap: www.csababusz.hu

E-mail: info@csababusz.hu

4. Fogalmi meghatdrozdasok

a) Fogyaszto: az 6ndlld foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi kdrén
kivil es6 célok érdekében eljgré természetes személy, tovdbbd a
békéltetd testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban az 6ndlld
foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kivil esd célok
érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi
személy, tdrsashdz, lakdsszdvetkezet, mikor-, kis- és kdzépvdllalkozds s,
aki a szolgdltatdst igénybe veszi
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b) Szolgditatd:  a  szabdlyzattal érintett  Ugyfelek (utasok) részére
szolgdltatdst nyujt & vdllalkozds

c) Szolgditatds: ellenszolgdltatds fejében végzett tevékenység, amely a
megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely
eredmeény létrehozdasdt, teljesitmény nyujtdsat vagy mas magatartdas
tanusitasat foglalja magdban.

d) KézérdekU bejelentés, javaslat: a kdzérdek(G bejelentés olyan
kérulményekre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetdleg
megszuntetése a szolgditatdst igenybevevdk széles kdérének éerdekét
szolgdlja. A kodzérdekU bejelentés javaslat ot is tartalmazhat.

e) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog-, vagy érdeksérelem
megszuntetésére irdnyul és elintézése nem tartozik mds, jogilag
szabdlyozott —igy kUldndsen birdsagi, dllamigazgatdsi — eljdrds hat dlya
muUszaki szolgdltatdassal, illetve jdrulékos és egyéb tevékenységgel,
Ugyintézéssel dsszefuggd, sérelmet tartalmazé beadvany.

5. A panasz formai

a) Szébeli panasz:
- személyesen a Szolgdltat 6 székhelyén;
- telefonon a Szolgdltaté altal megjeldlt elérnetségen.

A szobeli panaszokat a Szolgdltatd azonnal megvizsgdlja, illetdleg ha arra
lehet6seég van, haladékt alanul orvosolja.

b) Irasbeli panasz:
- postaiUton a Szolgdltatd székhelyére;
- elektronikus levélben — melyben a panasztevd személye egyértelmien
beazonosithatd — a Szolgdltaté elektronikus eléernet 8segeinél feltUntetett e-
mail cimre.

Az irdsban beérkezett panaszra a Szolgdltatd a beérkezést kdvetd 30 napon
belGl indokolt, irasbeli valaszt ad.
é. Panaszok, bejelentések kezelésének szabdlyai

6.1. A bejelentés alapjan feliegyzést kell késziteni az Ugy elbirdlasa
szempontjabdl valamennyi lényeges kdrilményrdl.

6.2. Személyesen tett panasz esetén a feliegyzésnek az aldbbiakat kell
tartalmaznia:



a) a bejelentd neve, valamely elérnetésége (lehet &ség szerint lakcime,
vagy e-mail cime);

b) apanasz elbéterjeszt ésének helye, ideje, mddja;

c) abejelentd panaszanak részletes leirdsa, a bejelentd altal bemut at ot t
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyit ékok jegyzéket;

d) afeljegyzést felvevd személy és — telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgdltatds felhaszndalasdv al kdzolt szobeli panasz kivételével —
a bejelenté aldirdsa;

e) afeljegyzés felvételének helye, ideje;

f) apanasz egyedi azonositdszama.

6.3. Irasbeli panasz esetén a panasz elbirdldsdhoz szikség a konkrét Ugy
pontos leirdsa, tébb kifogds esetén azok, illetve indokaik elkUldnitett rogzitése,
tovabbd a hatdrozott igény megjeldlését és a panaszban foglaltakat
alatdmaszt 6 dokumentumok masolat &t is mellékelni kell a beadvdnyhoz.

6.4. Az irasbeli panasz érvéenyessegi kelleke a bejelentd aldirdsa. Az irasbeli
panasz képviseld vagy meghatalmazott Utjadn vald benyujtdsa esetén, a
panasz kérelmen a meghatalmazottkéent eljdré természetes személy nevét is
fel kell tOntetni.

6.5. A Szolgditatd a panaszkezelés sordn kilondsen az aldbbi adatokat kérheti
az Ugyféltdl:

a) neve;

b) lakcime, székhelye, levelezési cime;

c) telefonszédma;

d) értesités modja;

e) panasszal érintett szolgditatds;

f) panasz leirdsa, oka;

g) panaszos igénye;

h) a panasz aldtdmasztdsdhoz szUkseges, az Ugyfél birtokdban lévd olyan
dokumentumok mdsolata, amely a szolgdltatondl nem 4l
rendelkezésre;

i) apanaszkivizsgdldsdhoz, megvdlaszoldsdhoz szUkséges egyéb adat.

A Szolgditaté képviseldje a bejelentdt meghallgathatja, ha a panasz, illetve a
bejelent és kivizsgdldsa azt szUkségesseé teszi.

6.6. Mellézhet & a panasz vizsgdlat a:

Q) névtelen bejelentés esetén;

b) ha a bejelentd a sérelmezett tevékenysegrdl (mulasztasrdl) vald
tudomdsszerzést &l szamitott 6 hdnap utdn terjesztette el panaszat;

c) az ugyanazon bejelent&tdl szarmazoé ismételt (kordbbival azonos

tartalmy) bejelentés esetén. (Nem tartozik ide az olyan eset, amikor a
panasztevd egy Ugy elintézését nem tartja kielegitdnek, ezért a panasz



felUlvizsgdlatat kéri. Az ilyen eseteket az eredeti Uggyel &sszefUggd
folyamodvanynak kell tekinteni.)

6.7. Ha nincs lehetdség arra, hogy a panaszt a Szolgdltatd vizsgdlja ki és
rendezze, meg kell adni a bejelentének az illetékes hatdsag, illetve a
Szolgdltaté székhelye szerinti békéltet S test Ulet levelezési cimét.

6.7. A panaszt benyujtd Ggyfél adatait az informdacids dnrendelkezési jogrol és
az informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek
megfelelden kell kezelni. A bejelentdt nem érheti hatrdny a panasz, illetfve a
kdzérdekU bejelentés megtétele miatt. A bejelentd személyes adatai csak a
bejelentés alapjadn kezdeményezett eljards lefolytatdsdra hatdskorrel
rendelkezd szervezet részére adhatdk at. A bejelentd adati egyértelmd
hozzdjdruldsa nélkll nem hozhat dak nyilvdnossagra.

6.8. A Szolgdltaté azirdsban érkezett panaszt és a vdlasz masolati példanyat 5
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hat dsdgok kérésére bemutatni.

7. Intézkedések a panasz alapjan

7.1. A panaszt, illetdleg a kdzérdekU bejelentés alapjan — ha az helytdlldonak
bizonyul — gondoskodni kell:
a) jogszerU, illetdleg a kozérdeknek megfeleld dllapot helyredllitasardl,
vagy az egyébként szUkséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltdrt hibdk okainak megszintetésérd,
c) az okozott sérelem orvoslasardl,
d) indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérdl.

7.2. A panasz elutasitdsa esefén a Szolgdltaté irdsban tajékozt atja az Ggyfelet,
hogy panaszdval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz, vagy
birésadghoz fordulhat. Az Ugyfelet ezek a lehet8ségek akkor is megilletik, ha a
panasz kivizsgdldsara eldit 30 napos torvényi  vdlaszaddsi  hatdridd
eredménytelenUl telt el.

7.3. A panasz targya szerint a jogorvoslat férumailehetnek:
a)az illetékes megyei, vagy févdrosi kormdanyhivatal fogyasztovédelmi
felugyelbsége;
b) az illetékes megyei, vagy budapesti békéltet & testUlet;
c) a Nemzeti Fejleszt ési Miniszt érium PiacfelUgyeleti és Utasjogi FGoszt alya
(1066 Budapest, Teréz krt. 38., levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1., e-mail
cim: puf@nfm.gov.hu)
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8. Zard rendelkezések

8.1. Ez a szabdlyzat az autdbuszos hatdsag dltal torénd jovdahagydsat
kdvetden, a Szolgdltatd hivatalos honlapjdn torténd kdzzététele napjdn lép
hat dlyba.

8.2. A szabdlyzatot Szolgdltatd a székhelyén az Ugyfelek szamdara nyitva allé
helyisegében, hirdetményként is kdzze teszi.

Nyiregyhdza, 2018. janudr 02.



